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Зустрічайте новий розділ на сайті «Ваш парк інструментів». 

В даному розділі вся інформація по інструментам, які ви

придбали в Hilti, доступна в одному місці.

Щоб увійти у розділ «Ваш парк інструментів», необхідно 

натиснути на «Увійти або зареєструватись»
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Далі натисніть на розділ «Парк інструментів».
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Перше посилання меню – «Мої інструменти». В даному розділі

ви зможете побачити список всіх інструментів, придбаних вашою

компанією за весь час, а також наступну інформацію щодо

інструменту:

Статус інструменту: Активний/Неактивний/Заблокований

Гарантія на інструмент: Наявність/Відсутність періоду «Без 

витрат» та дата його закінчення

Серійний номер інструменту

Останній ремонт: Дата останнього ремонту

Вартість ремонту: Загальна вартість ремонту

Кількість ремонтів: Кількість виконаних ремонтів.
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РОЗДІЛ «МОЇ ІНСТРУМЕНТИ»



4Ваш парк інструментів. Інструкція | Серпень 2024

Ви можете налаштувати відображення стовпців.

Натисніть «Налаштувати стовпці» і відфільтруйте стовпці згідно 

ваших побажань, проставивши або забравши відповідні галочки.

Ви можете завантажити звіт щодо парку інструментів з усіма 

полями у форматі Excel – «Завантажити XLS», а також 

роздрукувати звіт. 

Також ви можете знайти необхідний вам інструмент за його 

назвою або серійним номером.
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РОЗДІЛ «РЕМОНТ»
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Ви можете оформити заявку на ремонт інструменту онлайн 

самостійно.

Для цього виберіть в розділі Парк інструментів посилання 

«Ремонт» або зі сторінки «Управління парком інструментів» 

перейдіть на вкладку «Відправити у сервіс». Виберіть 

інструмент(и), які необхідно надіслати в сервіс і натисніть

«Оформити ремонт». Ви можете вибрати одночасно до 40 

інструментів.
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Опишіть детально що сталось з інструментом у відповідному 

віконці. Ознайомтесь та погодьтесь з максимальною вартістю 

ремонту або вкажіть максимальну вартість, яку ви готові 

сплатити за ремонт. Виберіть пакування – оригінальний чемодан 

чи картонна коробка, далі натисніть «Продовжити».
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Перевірте або при необхідності змініть адресу, де необхідно 

забрати інструмент(и), виберіть або змініть контактну особу з 

питань відправки, при необхідності напишіть коментар для 

перевізника 
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Перевірте дані щодо платника рахунку за ремонт, при 

необхідності внесіть зміни, введіть номер замовлення при 

необхідності і натисніть галку про погодження з умовами Hilti. 

Далі натисніть «Надіслати запит».

Система надішле нам електронний лист – запит до Hilti на 

опрацювання, і ми зв’яжемося з Вами якомога швидше.
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В розділі «Мої замовлення» ви можете переглядати всі рахунки і 

комерційні пропозиції, створені вами і вашим менеджером Hilti. 

Також комерційні пропозиції ви можете конвертувати в рахунок 

для сплати.
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РОЗДІЛ «МОЇ ЗАМОВЛЕННЯ»
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Якщо ви маєте 2 або більше юридичних осіб, але хочете бачити 

парк інструментів в одному обліковому записі:

A. Ми можемо це зробити лише у випадку, коли маємо документи, які 

підтверджують купівлю-продаж інструментів між компаніями 

(видаткова накладна, чек).

B. Якщо запит стосується групи компаній (холдингу), ми можемо 

здійснювати переміщення за вашим письмовим запитом, але за умови 

наявності документів, що підтверджують належність компаній до 

певного холдингу.

Після погодження і оформлення в системі у подальшому всі рахунки 

будуть виставлятися саме на «новий» акаунт, та якщо ви маєте намір 

робити оплату від іншої юридичної особи, тоді потрібно нас про це 

повідомити заздалегідь.

Ви продали або подарували свій інструмент, а серійний номер 

потрібно видалити:

В такому випадку видалити інструмент з парку інструментів можливо 

за умови отримання письмового запиту від вас з підписом та печаткою 

директора. 

АЛЕ: зверніть увагу, що після видалення, повернути цей інструмент 

в систему буде неможливо

Якщо ви хочете додати новий інструмент (зареєструвати новий 

серійний номер), який не був придбаний у Hilti Україна:

Щоб додати новий серійний номер, необхідно обов’язково відправити 

інструмент у сервісний центр  (на т.о./діагностику), та здійснити 

платний ремонт/діагностику.
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ВІДПОВІДІ НА ПОШИРЕНІ 
ЗАПИТАННЯ
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ЯКЩО ВИ МАЄТЕ
ДОДАТКОВІ ЗАПИТАННЯ,
ЗВ’ЯЖІТЬСЯ З НАМИ

Номер телефону: 044 390 55 66 

ua@hilti.com

www.hilti.ua
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